
Konica Minolta Hakkında 

CRIF ile Operasyonel Mükemmeliyet 
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Nationality:  Turkish 

Education:  Bilkent Unv, Turkey 

Age:   33 

 

Konica Minolta Experience:  

 

2014 - …  Business Expert Div, Senior Manager 

2012 - 2014 Finance Manager 

 

MUSTAFA YILMAZ 

Beşiktaş Football 
Club 



BTR Office 

CAMEA Office 

ISTANBUL 



ISTANBUL: CAMEA TURKEY OFFICE 

MALTA 

JOHANNESBURG 

ISTANBUL 
HEADQUARTERS  

BEU Turkey 
Sales Office  

BEU SA Office  



KONICA MINOLTA INC. 
FAALİYET ALANLARI 

Optik Planetaryum 

İş Teknolojileri Ölçüm Teknolojileri 

OLED Aydınlatma 
Medikal 

Performans 

Malzemeleri 

Endüstriyel İnkjet 
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KONICA MINOLTA TÜRKİYE 

Nisan 2012’ de Konica Minolta Turkey eski distribütörü 

devralıp direkt operasyonlarına başlamıştır 

İstanbul’da Genel Merkezi  

Ankara, Bursa, Antalya Bölge Ofisleri 

50 bayi  

120 çalışan 

  KONICA MINOLTA 
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MARMARA ÜNIVERSİTESİ  
KONICA MINOLTA TEKNOLOJİ 
LABORATUVARI 

2013 yılında Marmara Üniversitesi Teknik 

Eğitim Fakültesi  Matbaa Eğitimi Bölümü’nde  

açılan Konica Minolta Teknoloji Laboratuvarı ile 

gençleri matbaa sektöründe kullanılan yeni 

teknolojilerle buluşturuyor ve eğitimlerine katkı 

sağlamayı amaçlıyoruz.  Aynı zamanda eğitimli 

ve  ileri teknolojik ürünleri kullanabilen  

personel ve yönetici yetişmesine destek 

veriyoruz. 
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CRIF & OPERASYONEL 
MÜKEMMELİYET 



FİNANSMAN YÖNETIMI 

  



FİNANSMAN YÖNETİMİ 

Büyümekte olan firmaların ortak 

sorunlarından biri, ticari alacak riskidir.  

 

OECD’ nin her sene güncellediği ülke risk 

kategorisinde Türkiye riskli kategoride 

bulunmaktadır (TR notu 4 /1-7) 



OPERASYONEL MÜKEMMELIYET 

Operasyonel 
Mükemmeliyet 

Performans 
Analizi 

Açık 
Hedefler ve 
Raporlama 

Yazılı İş 
Süreçleri 



OPERASYONEL MÜKEMMELIYET? 

Herbir çalışanın müşteriye sunulan değerlerin farkında olup, problemlerin müşteriye veya 

şirkete yansımadan çözülmesidir 

BEX için Operasyonel Mükemmeliyet bir proje değil sürekli bir iyileştirme ve inovasyon 

kültürüdür.  

Yazılı 
Süreçler  

Küçük 
Problemlere 
Odaklanma

  

İş 
Etiği 

Bireysel 
Planlama 

Operasyon 
Liderliği & 

Sürekli 
İyileştirme 

Kesinlik 
Doğru 

İletişim 

Yalınlık 
Bütüncül  

Yaklaşım 

Performans 
Yönetimi 



Sahadaki arkadaşlarımızı 

DOĞRU HEDEFLERE 

yönlendirmek ve 

ihtiyaçlarını temin etmek 

 

 

 

 

FİNANS 
DEPARTMANI 
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3. Tahsilat ve Kredi 

Tahsis 

 Müşterilerin kredi 

sorgulaması 

 Tahsilat 

 

 2013’ e özel: Kredi 

Tahsis ve  

 Tahsilat Politikası 

SİZLER İÇİN NE YAPIYORUZ? 



FİNANSAL YATIRIM GEREKSİNİMİ 

1. TAHSIS 

2. TAHSILAT 



FİNANSAL YATIRIM GEREKSİNİMİ 

1. TAHSIS (> 100 BİN EUR) 

1. TAHSIS (CRIF RAPOR) 



TICARI ALACAK ANALIZI  

CRIF 



FİNANS VE MARKETİNG ORTAK 
BİLGİ HAVUZU 



TÜRKİYE PAZARI – NET SATIŞ  



TURKISH MARKET SHARES – 
FY13 



TURKISH MARKET SHARES – 
FY13 
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GIVING SHAPE  
TO IDEAS 

 İlginize Teşekkür Ederiz 


