KOBi & IHRACAT

CRIF TURKIYE ULKE MUDURU SELIM TEZEL

Salgin surecinde KOBI'lerin
e-thracatailgisi artti, veriyi
etkin kullanan dunyaya
acilabilecek

200 iilkeden 160 milyondan fazla sirket bilgisinin yer aldigi online platformumuz
"D&B Hoovers" ile ihracatgi sirketlere, potansiyel miisterilerini tespit edebilecekleri ve
verimli bir sekilde yeni firsatlar yakalayabilecekleri global veri tabani sunuyoruz.

devam ederken diger yandan da salgin nede-

niyle daralan ekonomik aktivitenin canlan-
masi icin yogun caba icerisinde. Diinya Ticaret
Orgiitii, Nisan ay1 degerlendirmesinde salgin nede-
niyle kiiresel ticaretin yiizde 13 ile ylizde 32 arasin-
da daralacagina dikkat c¢ekmisti. Gerek Diinya
Ticaret Orgiitii'niin bu tahmini, gerekse Uluslararasi
Para Fonu, Diinya Bankasi gibi kurumlarin acikladig
ekonomiye dair tahminler, kiiresel ekonomi-ticarette
dramatik bir daralmaya isaret ediyor. Neredeyse tiim
sektorleri kapsayan genis bir etki s6z konusu. Basta
ABD Merkez Bankas1 (FED), Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) olmak iizere diinyanin 6nde gelen merkez
bankalarinin salginin s6z konusu olumsuz etkilerini
azaltmak icin para musluklarini tarihte esine pek
rastlanmadik 6l¢iide sonuna kadar actiklarini gorii-
yoruz. Merkez bankalarinin yani sira iilkeler de ma-
liye politikalariyla (cgesitli destek paketleri)
yasadiklar1 ekonomik sorunlar1 agmaya calistyor.

D iinya, bir yandan Covid-19 ile miicadelesine
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Diger yandan, diinya ticaretini dramatik bir sekil-
de etkileyen salgin, uzun yillardir olusturulan kiire-
sel tedarik zincirini de bozdu. Hem talep hem de arz
tarafinda yasanan bozulmalardan darbe alan kiiresel
tedarik zincirinin eski giinlerine dénmesi ve/veya
dondiiriilmesi kolay olmasa da yeni bir yapilanma
kacinilmaz goriiniiyor. Tiirkiye gerek cografi konu-
mu gerekse cesitlilik arz eden {iretim yapisi ile yeni-
den yapilanma durumunda olan kiiresel tedarik
zincirinde daha fazla rol alma firsatina sahip {ilke-
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lerden biri. Tedarik zincirini yeni donemin ihtiyac-
larina uygun bir sekilde kamu-ozel igbirligi ile etkin
planlamamiz ve zaman kaybetmeden uygulamaya
gecmemiz lazim.

KOBI'lerimizin durumunu detayli bir sekilde ele
almadan e-ticaretteki durumu Tiirkiye ve kiiresel 61-
cekte ortaya koymakta yarar var. Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) raporuna gore, e-ticaret sektorii
2019 yilinda, yiizde 39 biiyiime ile 83.1 milyar TLlik
hacme ulasti. E-ticaret pazarinda perakende 44.9
milyar TLlik bir yer tutarak bir 6nceki seneye gore
yiizde 43 biiyiime gosterdi. Diinya ¢apinda ise pera-
kende e-ticaret satislar1 2019’da 3.53 trilyon ABD
dolarina ulasti, bu rakamin 2023’e kadar 6.54 tril-
yon ABD dolar olmasi bekleniyor. Salgin dénemi on-
line aligverisin diinya capinda en popiiler ¢evrimici
etkinlik haline gelmesi de gosteriyor ki, gelecek do-
nemde gerek Tiirkiye gerekse kiiresel 6lcekte e-tica-
rette beklentilerin de f{izerinde bir biiylime
gorecegiz. Tiirkiye'nin bu kiiresel firsatlardan yarar-
lanmasinin yolu da dogal olarak e-ihracattan geci-
yor, 6zellikle KOBI’lerin diinyaya acilmasinda itici
gli¢ e-ihracat olacak.

Tiirkiye’de ilcesinin simirlarinin disina dahi cik-
mayan KOBI’ler var

Tiirkiye ekonomisinin temel dinamigini olusturan
KOBI’lerin durumuna baktigimizda ise éncelikle sal-
gin siirecinde e-ticaret/e-ihracata ilginin arttigini
goriiyoruz. E-ticarete olan yonelim artisini CRIF Tiir-
kiye olarak Covid-19 salgini siirecinde tedarik zinci-
rinde yasanan sorunlar, yeni déonemde pazarlarin
durumu ve firsatlara iliskin, ihracatgilara 151k tutmak
amaciyla diizenledigimiz ‘Potansiyel Pazarlarda He-
def Miisteri Tespiti’ baslig1 ile web konferanslara
gosterilen ilgiden de gordiik. Bu ilgi bize KOBI’lerin
de e-ihracatin 6nemini anlamaya basladiklarini gos-
teriyor. Oniimiizdeki yillarda e-ihracata odaklanmis
sirketlerin sayisinin hizla artacagina inaniyoruz. An-
cak Tiirkiye’de diinyanin dort bir yanina acilan KO-
Bl'ler oldugu gibi, ilcesinin smirlarimin disina dahi
cikmayan KOBTler de bulunuyor. Salgin déneminde
artan dijitallesmenin de etkisiyle e-ticaret her giin
katlanarak biiyilise de rekabetin arttig1 bir diinyada
bu tiir KOBT'lerin gelecekte ayakta kalmalar1 miim-
kiin degil. Diinya e-ticarete kosarken bizim, bu oyu-
nun disinda kalmamiz diistiniilemez. Geleneksel
yontemlerle ticaret yapan sirketler, dntimtizdeki d6-
nemde birakin baska bir iilkeye iirtin satmayi, kendi
ilcesinin sinirin1 bile asamayacak. KOBI'lerimizin
diinyaya acilmak icin e-ticaretin olanaklarini kulla-
narak oncelikle kendi ilcesinden, bulunduklari ile ve
Tiirkiye’ye acilmalari lazim. Yapilan arastirmalar, di-
jital teknolojilerden yararlanmayan sirketlerin kendi

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBI-
SAD) raporuna gore, e-ticaret sekto-
rii 2019 yilinda, yiizde 39 biiyiime
ile 83.1 milyar TLlik hacme ulasti.
E-ticaret pazarinda perakende 44.9
milyar TLlik bir yer tutarak bir 6n-
ceki seneye gore yiizde 43 biiyiime
gosterdi. Diinya capinda ise pera-
kende e-ticaret satislar1 2019’da
3.53 trilyon ABD dolarina ulasti, bu
rakamin 2023’e kadar 6.54 trilyon
ABD dolar olmasi bekleniyor.

19

AGUSTOS-EYLUL 2020 / FINANS DUNYASI



KOBi & iHRACAT m

pazarinda oldugu gibi kiiresel ticaretten de yeterince
faydalanamayacaklarina isaret ediyor. Bu noktada
tlim sirketlerimizin dijital teknolojilerin sundugu ye-
ni olanaklardan yararlanarak alternatif tedarik kay-
naklar: gelistirmesi ¢ok 6nemli. Ayrica Tiirkiye’nin,
ihracata dayali biiyiime yolculugunda, geleneksel
yontemlerle birlikte dijital platformlar1 da kullana-
rak (hem B2B hem de B2C), ihracat potansiyelini
mevcut durumdan ¢ok daha ileri tasima imkanlarina
sahip oldugunu distiniiyoruz. Basgka bir ifadeyle de
olsa tekrar edersek; Tiirkiye'nin kiiresel ticaretin ye-
ni dénem firsatlarindan yararlanmasinin yolu e-ih-
racattan geciyor, ozellikle KOBI'lerin diinyaya
acilmasinda itici gii¢ e-ihracat olacak. Nitekim hii-
kiimetin bagta KOBI'ler olmak iizere tiim sirketlerin
kiiresel deger zincirine entegrasyonu hedefi kapsa-
minda, dis pazarlara acilmasi ve e-ihracat kapasite-
lerinin gelistirilmesi anlaminda cesitli destek
mekanizmalarini hayata gecirdigini goriiyoruz. Tiir-
kiye, dijitallesme ve e-ihracata odakli yatirimlarla
firsatlarini iyi degerlendirebilmesi durumunda ise
yeni bir ekonomik biiyiime hikayesi yazabilme sans1
yakalayacak.

Basarinin yolu veriyi etkin kullanmaktan geci-
yor
E-ihracatta basarili olmanin yolu ise veriyi etkin

kullanmaktan geciyor. Bugiin artik miisteri veli-ni-
met degil veri-nimet haline geldi. Rekabetgi piyasa
sartlarinda kazanmak, yaratict hamlelerin yani sira
zamaninda alinan saglikli kararlarla miimkiin olabi-
liyor. Ozellikle hizl1 degisen pazarlarda ve kar marj-
larinin kiiciildiigii alanlarda veriye dayali yonetim,
ayn1 hizda gelisen teknoloji ve analiz yontemleri ile
isletmelere, daha isabetli kararlari hizli almalarina
yardimci olacak ve katma deger yaratacak yenilikleri
miimkiin kilacak potansiyeli sagliyor. Sirketlerin,
miisteri deneyimini en iyi sekilde kullanmalar1 igin
zaman kaybetmeden satis, siparis, iriin miisteri dav-
ranisi ve geri bildirim verilerinin bir araya getirile-
bilecegi ve gercek zamanl karar almay1 saglayacak
altyapi ve stirecleri tasarlamasi lazim.

Veriyi etkin kullanmak e-ihracat ve e-ticarette
sirketlere nasil bir fayda saglayacak?

e Tedarikgilerinin ticari ve finansal risklerini veri-
ler dogrultusunda degerlendirerek ticari risklerini
minimuma indirmeleri

* Verilere dayanarak alinan kararlar sayesinde,
riskleri azalacag icin ticaretini daha siirdiiriilebilir
hale getirmeleri

* Kredi kararlarini daha cabuk ve giivenilir olarak
alabilmeleri

* Miisteri adaylarindan hangilerinin daha az risk
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ile daha ¢ok kar getirecegini 6ngorerek dogru miis-
terilere odaklanabilmeleri

Dijitallesmenin yarattig1 degisim diinya ticaretin-
de online kanallarin giiclenmesini beraberinde ge-
tirdi. Bu durum sirketlere bir yandan rekabet
avantaji saglarken, diger yandan yerel pazarlarda
yeni rakiplerle rekabeti getiriyor. Ge¢miste nasil ma-
gaza acarak satis yapiyorsak bugiin online magaza-
larda eski yontemlerle satis yapiyoruz. Ama cok
onemli bir farkla, fiziki magazalarda az da olsa miis-
terimizi taniyabiliyoruz, online magazacilikta boyle
bir imkan yok. Ancak veriyi dogru okuyabilen sirket-
ler; talepteki degisimden, 6deme sekil ve sartlarina
kadar miisterisini tanima ve ona 6zel kampanya ve
6deme kosullari sunabilme imkanina sahip olacak.
Son olarak bugiin ve gelecekte dogrudan nihai tii-
keticiye ulagsma amacinda olan markalar, ancak veri
analizleri ile etkin miisteri yonetimi gerceklestirerek
rekabette One cikabilirler.

CRIF Tiirkiye KOBI’leri diinyaya aciyor

CRIF Tiirkiye olarak, online platform ve ¢oztimler-
le KOBT'ler basta olmak iizere ihracatgilar1 diinyaya
acgiyoruz. 200 iilkeden 160 milyondan fazla sirket
bilgisinin yer aldig1 online platformumuz “D&B Hoo-
vers” ile ihracatc sirketlere, potansiyel miisterilerini
tespit edebilecekleri ve verimli bir sekilde yeni fir-
satlar yakalayabilecekleri global veri tabani sunuyo-
ruz. “D&B Hoovers” ile ihracatcilarimiz, birkag
dakika icerisinde diinyanin dort bir yaninda miiste-

rilerini nokta atis1 olarak bulabiliyor. Tiirkiye'nin her
bolgesinden ve farkli sektorlerden ihracatgilarimizin
kullandig1 “D&B Hoovers” platformu, yurt dist miis-
teri bulma siireclerini daha verimli ve karl hale ge-
tiriyor. Ayrica ihracatcilarimiza buralardaki biitiin
sirketler icin CRIF Ticari Bilgi raporlar1 da sunabili-
yoruz. Thracatta basarili olmak icin dogru hedef pa-
zarin belirlenmesi, gercek potansiyel miisterinin
bulunmasi ve bu miisterilerin iflas, 6deme riskleri-
nin degerlendirilmesi gerekiyor. CRIF Tiirkiye olarak
sirketlere hedef pazarin, potansiyel miisterinin bu-
lunmasi ve firma riskinin Olciilmesi konularinda
dogru ticari bilgilerle ¢coziimler sunuyoruz. Satis pa-
zarlama ve risk ¢coztimlerimizle ihracatcilarin dogru
pazarlarda hedef sirketlere ulasmalarini, dogru is
birligi yapmalarini sagliyoruz.

Kiiresel trendleri degerlendirdigimizde ise CRIF
Tiirkiye olarak bu yeni diinyaya hazirlanmak adina,
Tiirkiye’'de yerlesik Fintech’lerle is birliklerimiz s6z
konusu. HASO (Hemen Al Sonra Ode) Platformu ile
2019 yili basindan beri B2C alaninda 6ncelikle e-ti-
caret firmalarina agik hesap ve taksit kararinin ve-
rildigi uygulamalarin gelistirilmesinde isbirligi

HASO (Hemen Al Sonra Ode) Plat-
formu ile 2019 yil1 basindan beri
B2C alaninda oncelikle e-ticaret fir-
malarina acik hesap ve taksit kara-
rinin ~ verildigi  uygulamalarin
gelistirilmesinde isbirligi yapiyo-
ruz. Online aligverislerde firmalar,
bireylerin onay1 ile onlarin deger-
lendirmesini yapip sepet tutari ve
iiriine de bagh olarak acik hesap
taksitlendirme yapabiliyorlar, tahsi-
lat siireclerini yonetebiliyorlar.

yapiyoruz. Online aligverislerde firmalar, bireylerin
onayui ile onlarin degerlendirmesini yapip sepet tu-
tar1 ve lirine de bagli olarak acik hesap taksitlendir-
me yapabiliyorlar, tahsilat siireclerini
yonetebiliyorlar. E-ticaretteki tek tarafli giiven cift
tarafli hale gelirken, iade islemlerinden kaynaklanan
ek is ytikleri de 6deme 1 ay sonra basladig: icin or-
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tadan kalkmis oluyor. Benzer uygulamalarin yakin
zamanda uygulamalar vasitasi ile perakende sekto-
riinde magazalarda da aktif olmasini bekliyoruz. Ay-
n1 platform ile B2B alaninda da o6nemli
isbirliklerimiz var.

Basta KOBI’ler olmak iizere tiim sirketler; bilgiye
ve veri analizine dayali sirket yonetim anlayisi ge-
listirilmesini yan1 sira yerel alacak sigortasindan
faydalanmasi (Devlet Destekli Ticari Alacak Sigorta
Sistemi) ve finansal okuryazarlig1 artirmasi ¢ok
onemli. CRIF Tiirkiye olarak Devlet Destekli KOBI
Kredi Alacak Sigortasi sisteminde de aktif rol aliyo-
ruz. Bankalar, finansal kurumlar ve alacak sigorta
sitketlerinin KOBI degerlendirme siireclerinin olus-
turulmasi, izlenmesindeki tecriibesi ile iyi sektor uy-
gulamalarina aninda erisim olanagina sahibiz.
Bundan dolay1 da KOBI'lere yonelik alacak sigortasi
modelinin hizlica uygulamaya gecilmesinde 6nemli
bir roliimiiziin oldugunu séylemek miimkiin. Bu sis-
tem cercevesinde KOBI’lere atanan skorun belirlen-
mesinde kullanilan risk degerlendirme modelinin
algoritmalar1 CRIF danismanlari tarafindan Tiirkiye
sartlarina uygun olarak global standartlarda gelis-
tirildi.

CRIF Tiirkiye veritabaninda 200’iin iizerinde
iilkeden 330 milyon firma yer aliyor

1988 yilinda Italya'da faaliyete gecen CRIE, sag-
ladig1 kredi bilgi tirtinleri, hizmetleri ve ¢oziimleri
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ile finansal ve ticari kuruluslar ile tiiketicilerin karar
alma stireclerine hizli ve etkin bir sekilde destek ol-
may1 hedefliyor. CRIE, 50’den fazla iilkede 6.300’in
iizerinde banka, kredi birligi, finansal ve finansal
olmayan kurulusa hizmet veriyor, ayrica 20 {ilkede
kredi kayit biirosu olarak faaliyet yiiriitiiyor. 2019
yilinda CRIF’in toplam cirosu 557 milyon Euro’ya
ulasti. Grubun italya ve diinyadaki ofisleri ve isti-
rakleri ile calisan sayis1 5.000'in {izerinde. CRIF
Tiirkiye olarak da firmalarin bilgiye dayali kararlar
alabilmelerini saglayan katma degerli ¢oziimler su-
nuyoruz. Global olarak 200’tin iizerinde iilkeden
330 milyon firmanin yer aldig: veri tabani ile miis-
terilerimizin yurtici ve yurtdisinda potansiyel miis-
teriler ve tedarikciler bulmasina destek oluyoruz.
Ayni zamanda ticari iliski icinde bulunduklar1 veya
ticari iliskiye girecekleri firmalar hakkinda risk ra-
porlar1 sagliyor ve boylelikle ticari kuruluslarin ka-
rar alma siireclerine hizli ve etkin bir sekilde destek
oluyoruz. Bilgiye dayali erken uyar1 sistemi ile sir-
ketlerin olasi bir sorunu 6nceden fark edip, ¢6ziim
yollar1 bulabilmelerine de imkan sagliyoruz. Tiirki-
ye’de yerlesik 1.5 milyon ticari firmadan olusan veri
tabaniyla CRIF Tiirkiye olarak, miisterilerimize is
gelistirme ve planlama alaninda, miisteri degerlen-
dirmesinde, portfoy yonetiminde ve alacak yonetimi
konularinda hizmet veriyoruz. Ayrica 150 bin sirke-
ti ise aktif olarak izliyor; aylik 6.000 firma raporu
hazirliyoruz. FD



